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ABSTRAK 

 Sistem administrasi kependudukan telah banyak dikembangkan oleh 

pemerintah untuk mendukung pelayanan terhadap masyarakat, salah satu media 

yang dimanfaatkan oleh pemerintah adalah media teknologi informasi. Desa Konut 

dalam melayani warga akan kebutuhan administrasi kependudukan desa masih 

menggunakan cara konvensional, yaitu warga harus mengunjungi langsung ke 

kantor desa untuk mengurus pembuatan surat. Oleh karena itu, agar mempermudah 

dan mempercepat dalam pelayanan administrasi bagi pengurusan surat di kantor 

desa dibuatlah sistem informasi pelayanan administarsi desa berbasis website. 

 Pada penelitian ini penulis menggunakan metode waterfall yang 

dikembangkan oleh Summerville (2011) sebagai metode pengembangannya, desain 

antarmuka dibuat menggunakan aplikasi draw.io,  desain data dibuat menggunakan 

Data Flow Diagram dan penulisan program dibuat dengan bahasa PHP (Hypertext 

Preprocessor) dan database dibuat dengan MySQL. Untuk pengujian sistem 

digunakan metode blackbox. 

 Implementasi antar muka terdiri dari halaman pengunjung, halaman login, 

halaman admin, halaman penduduk. Sistem Informasi pelayanan administrasi di 

Desa Konut berbasis website ini dapat memberi solusi untuk mempermudah 

pelayanan administrasi bagi pengurusan surat di kantor Desa Konut, warga bisa 

mudah melakukan pengisian permohonan surat melalui website yang lebih cepat 

dan efisien. Sistem pelayanan Desa Konut memiliki beberapa fitur diantaranya 

adalah pengelolaan penduduk, surat, pengaduan, profil, verifikasi surat, persetujuan 

surat, permohonan surat dan pengaduan. 
 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelayanan, Website, Desa Konut.  
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WEBSITE-BASED INFORMATION SYSTEM FOR ADMINISTRATIVE 

SERVICES OF KONUT VILLAGE, TANAH SIANG SUB-DISTRICT 

WANDA YEFIKA (DBC 116 071) 

Informatics Engineering Study Program. Faculty of Engineering, University of 

Palangka Raya. Kampus Tanjung Nyaho Jalan Yos Sudarso, Palangka Raya 73211 

Email : wandayefika@gmail.com 

ABSTRACT 

 The population administration system has been widely developed by the 

government to support services to the community, one of the media utilized by the 

government is information technology media. Konut Village in serving residents 

for village population administration needs still uses conventional methods, namely 

residents must visit the village office directly to take care of making letters. 

Therefore, in order to simplify and speed up administrative services for managing 

letters at the village office, a website-based village administration service 

information system was created. 

 In this study the authors used the waterfall method developed by 

Summerville (2011) as the development method, interface design was made using 

the draw.io application, data design was made using Data Flow Diagrams and 

program writing was made with the PHP (Hypertext Preprocessor) language and 

the database was made with MySQL. For system testing, the blackbox method is 

used. 

 The interface implementation consists of visitor page, login page, admin 

page, resident page... This website-based administrative service information system 

in Konut Village can provide solutions to facilitate administrative services for letter 

processing at the Konut Village office, residents can easily fill out letter requests 

through a faster and more efficient website. The Konut Village service system has 

several features including population management, letters, complaints, profiles, 

letter verification, letter approval, letter requests and complaints 
 

Keywords: Information System, Service, Website, Konut Village.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Sistem Informasi merupakan suatu sistem dalam suatu organisasi 

yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang 

mendukung fungsi operasi organisasi yang bersifat manajerial dengan 

kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan kepada pihak 

luar tertentu dengan informasi yang diperlukan untuk mengambil keputusan. 

Sistem administrasi kependudukan telah banyak dikembangkan oleh 

pemerintah untuk mendukung pelayanan terhadap masyarakat, salah satu 

media yang dimanfaatkan oleh pemerintah adalah media teknologi informasi. 

Media ini banyak dimanfaatkan oleh pemerintah sehingga terbentuklah 

sebuah konsep electronic government (e-government) yang telah dirancang 

untuk mendukung sistem informasi pemerintahan, termasuk di dalamnya 

terkait sistem informasi kependudukan. Manfaat diterapkannya e-government 

pada setiap lapisan pemerintahan adalah meningkatkan fungsi pelayanan 

publik serta meningkatkan kinerja sumber daya manusia dan secara langsung 

meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja dari pemerintahan desa sampai 

ke kota, dengan demikian informasi yang dihasilkan menjadi lengkap dan 

cepat dalam pengolahan data. 

 Desa Konut Kecamatan Tanah Siang merupakan desa di sebelah 

barat Kabupaten Murung Raya yang berpenduduk kurang dari 400 kepala 

keluarga.Berjarak kurang lebih 15 km dari pusat lota. Letak geografis berada 
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pedataran rendah dan rata. Desa Konut dalam melayani warga akan 

kebutuhan administrasi kependudukan desa masih menggunakan cara 

konvensional, yaitu warga harus mengunjungi langsung ke kantor desa untuk 

mengurus pembuatan surat. Sistem yang dipakai kantor desa juga masih 

menggunakan aplikasi pengolah angka untuk mencari data penduduk. Sistem 

tersebut memiliki kelemahan, diantaranya warga tidak dapat dilayani secara 

penuh 24 jam. Hal ini dikarenakan untuk melakukan pembuatan surat harus 

datang langsung ke kantor desa, sementara jam kerja pemerintah Desa Konut 

hanya 5 jam perhari, dan dalam satu minggu hanya 5 hari beroperasi yaitu 

hari senin sampai jumat. Oleh karena itu gagasan untuk membuat sistem 

administrasi surat pelayanan kependudukan guna mempermudah dan 

mempercepat dalam pelayanan administrasi bagi pengurusan surat di kantor 

desa, serta warga bisa dengan mudah dalam mengurus pembuatan surat 

dengan melakukan pengisian permohonan surat melalui website, sehingga 

dibuatlah skripsi dengan judul “Sistem Informasi Pelayanan Administrasi 

Desa Konut Kecamatan Tanah Siang Berbasis Website”.  

 

1.2  Rumusan Masalah 

Perumusan masalah berdasarkan latar belakang di atas adalah 

“Bagaimana merancang dan membangun sistem pelayanan administrasi di 

Desa Konut Kecamatan Tanah Siang Kabupaten Murung Raya?”. 
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1.3  Batasan Masalah 

Untuk  menghindari meluasnya pembahasan dalam pembuatan website 

ini, maka diberikan batasan masalah sebagai berikut : 

1. Aplikasi yang di buat berbasis website  

2. Sistem hanya menyediakan fitur  sesuai dengan data yang dikelola oleh 

pengurus Desa Konut. 

3. Pelayanan administrasi yang dikembangkan adalah sesuai dengan 

frekuensi jumlah surat yang sering diajukan oleh warga Desa Konut, yaitu 

berupa surat keterangan. 

a. Surat keterangan yang terdiri dari:  

 1) Surat keterangan tidak mampu  

 2) Surat keterangan usaha  

 3) Surat keterangan belum menikah   

 4) Surat keterangan domisili usaha  

 5) Surat permohonan pindah antar desa  

 5) Surat keterangan keramaian 

 6) Surat keterangan penghasilan orang tua  

4. Terdapat 2 hak akses, diantaranya : 

a. Admin 

Admin merupakan hak akses tertinggi dalam sistem yang memiliki 

beberapa fitur diantaranya adalah : 

1) Kelola User 

2) Kelola pengaduan 
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3) Kelola Surat 

4) Kelola Penduduk 

b. Penduduk 

Penduduk merupakan user yang memiliki fungsi sebagai akun warga 

yang ingin melakukan pelayanan administrasi surat menyurat ataupun 

memberi aspirasi dan pengaduan pada pemerintahan desa melalui 

beberapa fitur sebagai berikut : 

1) Surat 

2) Pengaduan  

5. Sistem diuji dengan menggunakan metode blackbox. 

 

1.4  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan maka tujuan 

penelitian yang ingin dicapai  adalah  membuat sistem informasi pelayanan 

administarsi  Desa Konut Kecamatan Tanah Siang berbasis website. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari pembuatan sistem informasi 

pelayanan administrasi Desa Konut berbasis website ini adalah:  

1. Memudahkan dalam melakukan pelayanan surat pada Desa Konut 

2. Memudahkan dalam pengelolaan data penduduk. 

3. Mempercepat waktu untuk pelayanan surat pada Desa Konut. 
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1.6  Sistematika Penulisan 

Berikut merupakan struktur dalam penulisan laporan Tugas Akhir 

yang akan dibuat dalam 5 bab yaitu : 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi uraian tentang Latar belakang, Rumusan masalah, 

Ruang lingkup, Tujuan penelitian, Manfaat penelitaian , Metode 

Penelitaian, Sistematika penulisan, Jadwal kegiatan. 

2. BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab akan diuraikan tentang teori-teori pendukung untuk 

membantu dalam perancangan dan pembuatan sistem.  

3. BAB III ANALISA DAN DESAIN 

Pada bab ini berisi tentang pengembangan metodologi dan evaluasi 

masalah yang berlaku dalam menganalisis, merancang dan membuat aplikasi. 

Dalam bab ini juga akan dibahas tentang proses desain aplikasi. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan hasil terhadap analisis dan rancangan yang telah 

dipaparkan pada Bab 3 ke dalam bentuk bahasa pemrograman. Selain itu, bab 

ini berisi tentang hasil pengujian terhadap sistem yang dibangun. 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang di peroleh dalam 

penulisan Skripsi. 



6 

 

 

 

1.7  Jadwal Penelitian 

Tabel 1.1 Jadwal penyusunan Tugas akhir 

No Uraian 

Bulan I Bulan II Bulan III Bulan IV 

Minggu Ke - 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 

Penyusunan dan 

Pengumpulan 

Proposal Skripsi 

                

2 

Pembuatan Program 

dan Pengumpulan 

Data 

                

3 
Penyusunan Skripsi 

dan Seminar Hasil 

                

4 Seminar Skripsi                 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1   Tinjauan Pustaka 

Dalam melakukan penelitian, penulis juga mempelajari penelitian 

terdahulu sebagai acuan dari pembuatan “Sistem Informasi Pelayanan 

Administrasi Pada Desa Konut Berbasis Website”. Penelitian yang menjadi 

acuan adalah sebagai berikut: 

1. E-Government mempunyai arti bahwa seluruh proses yang dikerjakan 

pemerintah dalam pengambilan berbagai kebijakan dan dalam 

memberikan palayanan kepada masyarakat dilakukan dengan 

menggunakan teknologi informasi yang intensif. E-government adalah 

penggunaan teknologi informasi yang dapat meningkatkan hubungan 

antara pemerintah dan pihak-pihak lain. Penggunaan teknologi ini 

kemudian menghasilkan hubungan bentuk baru seperti government to 

citizen (G2C), government to business (G2B), government to government 

(G2G), dan internal efficiency & effectiveness (IEE). 

2. Penelitian yang dilakukan oleh Al Fath Riza Kholdani, S.Kom, M.Kom 

yang merupakan mahasiswa program Fakultas Teknologi Informasi 

universitas Islam Kalimantan Muhammad Arsyad Al Banjari Banjari 

Banjarmasin pada tahun 2017 yaitu berjudul “Pembangunan Sistem 

Informasi Pengolahan Data Penduduk di Kecamatan Banjarbaru Utara”. 

Dengan adanya sistem ini mampu membantu menyelesaikan  pendataan  

secara terkomputerisasi pada Data Desa,  Data IMB, Data Izin  Keramian,  
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Data Izin Usaha, Data Pernikahan, Data Pindah,vData E-KTP, Data  

Kelakuan Baik, Data Domisili, Data Tidak  Mampu, Data  Keadaan  Tanah 

dan Data Kartu Keluarga. 

3. Penelitian yang dilakukan oleh Mario Frasetyo yang merupakan 

mahasiswa Teknik Informatika Palangka Raya pada tahun 2019 yaitu 

berjudul “Aplikasi Sistem Informasi Pengolahan Data Penduduk 

Keluarahan Sabaru Berbasis Website”. Dengan adanya sistem pengolahan 

data ini masyarakat di Kelurahan Sabaru semakin dipermudah dalam 

pengolahan data penduduk. 

4. Penelitian yang dilakukan oleh Yunita Liafitri yang merupakan mahasiswa 

program studi sistem Informasi FT UN PGRI Kediri pada tahun 2016 yaitu 

berjudul “Perancangan Sistem Informasi Pengolahan Data Penduduk di 

Desa Ngrejo Kecamatan Tanggunggunung Kabupaten Tulungagung 

Berbasis Website”. Dengan ada nya sistem ini petugas akan dapat dengan 

mudah mencari informasi identitas seorang warga yang hendak dicari.   

Selain untuk sistem pencarian, sistem ini juga bisa digunakan untuk  

mengetahui berapa jumlah pertumbuhan penduduk di Desa Ngrejo. 

 



9 

 

 

 

2.2   Teori Pendukung 

2.2.1. Sistem 

Sistem adalah hubungan antara unit yang satu dengan unit lainnya yang 

saling berhubungan satu dengan yang lainnya dan tidak dapat dipisahkan serta 

menuju suatu kesatuan dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Misalnya, apabila satu unit dalam suatu perusahaan mengalami 

gangguan, unit yang lainnya pun akan terganggu dalam mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan.  

Suatu sistem merupakan totalitas yang kompleks, terorganisasi, dan 

utuh. Suatu sistem sebenarnya mencakup suatu spektrum yang sangat luas 

dari suatu paham. Sistem dapat berupa abstrak dan fisik.  

Sistem abstrak adalah suatu susunan atas suatu gagasan yang saling 

bergantung satu dengan yang lainnya. Adapun sistem fisik adalah susunan 

teratur dari unsur-unsur yang saling berkesinambungan. Suatu sistem terdiri 

atas unsur-unsur yang saling berhubungan dan beroperasi secara bersama 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Jadi, sistem bukanlah unsur 

yang tersusun secara tidak beraturan, melainkan unsur-unsur yang saling 

berhubungan dan bekerja sama untuk mencapai suatu tujuan. 

Jenis sistem secara umum terdiri atas sistem terbuka dan sistem tertutup. 

Sistem terbuka adalah sistem yang tidak memiliki sasaran, pengendalian 

mekanis, dan umpan balik. Adapun sistem yang tertutup adalah sebuah sistem 

yang memiliki sasaran, pengendalian mekanis, dan umpan balik (Raymond 

McLeod, Jr., 2001). 
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Gambar 2.1 Alur Sistem 

 

2.2.2. Sistem  Informasi 

Suatu sitem di dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan 

pengolahan transaksi harian, mendukung operasi, bersifat majerial dan  

kegiatan strategi dari suatu organisasi dan menyediakan pihak luar tertentu 

dengan laporan-laporan yang diperlukan. 

Kerangka kerja yang mengkoordinasikan sumber daya (manusia dan 

computer) untuk mengubah masukan (input) menjadi keluaran (informasi) 

guna mencapai sasaran perusahaan. 

A. Jenis – jenis Sistem Informasi 

1. Transaction Processing System (TPS) 

2. Office Automation System (OAS) dan Knowledge Work System (KWS) 

3. Sistem Informasi Manajemen (SIM) 

4. Decision Support Systems (DSS) 

5. Sistem Ahli (ES) dan Kecerdasan Buatan (AI) 

6. Group Decision Support Systems (GDSS) dan Computer-Support 

Collaborative Work System (CSCW) 

7. Executive Support System (ESS) 
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2.2.3. Sistem Informasi Manajemen 

Semua proses/aktifitas manajemen diterapkan dalam suatu organisasi 

dan orang yang bertugas serta memiliki wewenang untuk menjalankanya. 

Tujuan dibentuknya sistem informasi manajemen adalah agar organisasi 

memiliki suatu sistem yang dapat diandalkan dalam mengolah data menjadi 

informasi yang bermanfaat dalam pembuatan keputusan manajemen baik 

yang berkaitan dengan keputusan – keputusan rutin maupun startegis. 

Dengan demikian SIM adalah suatu sistem yang menyediakan kepada 

pengelola organisasi data maupun informasi yang berkaitan dengan 

pelaksanaan tugas – tugas organisasi. Lebih lengkapnya SIM adalah jaringan 

prosedur pengolahan data yang dikembangkan dal;am organisasi dan 

disatukan apabila dipandang perlu, dengan maksud memberikan data kepada 

manajemen setiap waktu diperlukan, baik data yang bersifat intern maupun 

eksteren, untuk dasar pengambilan keputusan dalam rangka mencapai tujuan 

organisasi. 

2.2.5 Website 

Yuhefizar, dkk (2011:2) menyatakan website adalah keseluruhan 

halaman- halaman web yang terdapat dalam sebuah domain yang 

mengandung informasi. Sebuah website biasanya dibangun atas banyak 

halaman web yang saling berhubungan. Hubungan antara satu halaman web 

dengan web lainnya disebut dengan hyperlink, sedangkan teks yang dijadikan 

media penghubung disebut hypertext. 
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Domain adalah nama unik yang dimiliki oleh sebuah institusi sehingga 

biasanya diakses melalui internet, misalnya lintau.com, yahoo.com, 

goggle.com dan lain-lain. Untuk mendapat sebuah domain harus melakukan 

register pada register-register yang ditentukan. Istilah lain yang sering 

ditemui sehubungan dengan website adalah homepage. Homepage adalah 

halaman awal sebuah domain. 

Website dikelompokan dalam beberapa jenis diantaranya : 

a. Website dinamis merupakan sebuah website yang menyediakan  konten/isi  

yang selalu berubah-ubah setiap saat.  

b. Website statis merupakan website yang kontennya sangat jarang diubah.  

Berdasarkan tujuannya, website dibagi atas : 

a. Personal web, website yang berisi informasi pribadi seseorang. 

b. Corporate web, website yang dimiliki oleh sebuah perusahaan 

c. Portal web, website yang mempunyai banyak layanan, mulai dari layanana 

berita, email dan jasajasa lainnya. 

d. Forum web, sebuah web yag bertujuan sebagai media diskusi 

Ditinjau dari segi bahasa pemprogranan yang digunakan, website 

terbagi atas : 

a. Server Side merupakan website yang menggunakan bahasa pemprograman 

yang tergantung kepada tersedianya server. Seperti PHP, ASP dan lain 

sebagainya. Jika tidak ada server, website yang dibangun menggunakan 

bahasa pemrograman di atas tidak dapat berfungsi sebagaimana mestinya. 
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b. Client Side, adalah website yang tidak membutuhkan server dalam 

menjalankannya, cukup diakses melalui browser saja. Misalnya: html. 

2.2.4. MySQL 

Alexander (2011:49-50) menyatakan MySQL atau dibaca “My Sekuel” 

adalahsuatu RDBMS (Relational Database Management System) yaitu 

aplikasi sistem yang menjalankan fungsi pengolahan data.MySQL pertama 

dikembangkan oleh MySQL AB yang kemudian diakusisi Sun Microsystem 

dan terakhir dikelola oleh Oracle Coorporation. 

MySQL adalah database yang sangat populer digunakan bersama PHP. 

PHP dengan MySQL adalah kombinasi yang baik untuk menampilkan 

kekuatan sesungguhnya dari Server-Side scripting. Dengan  MySQL, 

pengguna dapat membuat  table,  dimana   data dapat disimpan lebih efisien 

dibandingkan menyimpan data dalam array. Untuk menggunakan MySQL 

ataupun database lain secara efektif, diperlukan pemahaman Structured 

Query Language (SQL). 

2.2.5. Flowchart 

Bagan alir (flowchart) merupakan teknik analitis bergambar yang 

digunakan untuk menjelaskan tentang prosedur-prosedur yang terjadi di 

dalam perusahaan secara ringkas dan jelas.  

Bagan alir (flowchart) digambarkan dengan menggunakan simbol-

simbol. Simbol bagan alir (flowchart) dibagi menjadi 4 (empat) kategori yaitu 

simbol input/output, simbol pemrosesan, simbol penyimpanan, simbol arus 

dan lain-lain. Simbol input/output memperlihatkan input/output dari suatu 
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sistem. Simbol pemrosesan memperlihatkan data-data yang sedang diolah di 

dalam sistem, data tersebut dapat diolah secara elektronik ataupun dengan 

tangan. Simbol penyimpanan memperlihatkan dimana data-data perusahaan 

disimpan. Simbol arus dan lain-lain memperlihatkan arus data, darimana 

bagan alir dimulai dan berakhir, bagaimana suatu keputusan dibuat dan cara-

cara yang digunakan untuk menambah catatan penjelas untuk bagan alir. 

Simbol-simbol umum dan penjelasan yang terdapat di dalam bagan alir dapat 

dilihat pada gambar dibawah ini. (Romney & Steinbart,2014) 

Tabel 2.1 Simbol – symbol flowchart 

 

 

Arus / Flow Penghubung antara prosedur / proses 

 

 

Input/output Simbol yang menggambarkan setiap 

fungsi input/output 

 

 

Process Simbol yang menunjukkan pengolahan 

yang dilakukan 

Komputer 

 

 

Decision Simbol untuk kondisi yang akan 

menghasilkan beberapa kemungkinan 

jawaban / aksi 

 

 

Disk 

magnetik 

Data disimpan secara permanen pada 

disk magnetik , digunakan sebagai 

master file  atau database. 

 Terminal Simbol  untuk permulaan atau akhir darti 

suatu program 
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 Pengolahan 

manual 

Simbol yang menunjukkan pengolahan 

yang tidak dilakukan Komputer 

 

2.2.6. Metode Pengujian Perangkat Lunak (Testing) 

Menurut Rosa A.S dan M. Salahudin pada bukunya yang berjudul 

“Rekayasa Perangkat Lunak” Blackbox merupakan pengujian perangkat 

lunak  dari segi spesifikasi fungsional tanpa menguji desain dan kode 

program. Pengujian dimaksudkan untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi 

masukan dan keluaran dari perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi yang 

dibutuhkan. 

Pengujian Black Box dilakukan dengan membuat kasus yang bersifat 

mencoba semua fungsi dengan memakai perangkat lunak apakah sesuai 

dengan spesifikasi yang dibutuhkan. Kasus uji yang dibuat untuk melakukan 

pengujian kotak hitam harus dibuat dengan kasus benar dan kasus salah, 

misalkan untuk proses login maka uji coba yang dibuat adalah: 

1. Jika user memasukan nama pemakai (username) dan kata sandi 

(password) yang benar 

2. Jika user memasukan nama pemakai (username) dan kata sandi 

(password) yang salah, misalkan nama pemakai benar tapi kata 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Studi Pendahuluan 

3.1.1 Lokasi Pengumpulan Data 

Untuk pengumpulan data pada penelitian ini penulis  mengambil tempat 

pada kantor Desa Konut yang berlokasi pada Desa Konut, Kecamatan Tanah 

Siang, Kabupaten Murung Raya, Kalimantan Tengah. 

3.1.2 Alat dan Bahan 

Adapun perangkat pendukung yang digunakan  dalam merancang dan 

membangun  sistem informasi manajemen ini adalah sebagai berikut: 

1. Laptop dengan spesifikasi Intel® Pentium® Gold 6405U Processor 

dengan RAM 2 GB serta sistem operasi yang digunakan berbasis 

Microsoft Windows 10. 

2. Perangkat lunak yang digunakan dalam pembuatan website ini adalah 

sebagai berikut: 

a. MySQL sebagai database server. 

b. XAMMP sebagai server. 

c. PHP sebagai bahasa pemrograman. 

d. Visual Studio Code sebagai web editor. 

e. Edraw Max sebagai penggambaran desain sistem. 
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3.2. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data pada penilitian ini menggunakan metode 

pengumpulan data sebagai berikut : 

1. Metode Lapangan ( Field Search) 

Metode ini dilakukan secara langsung untuk mengumpulkan data 

yang berhubungan dengan data penduduk dan pelayanan administrasi 

Desa Konut. Data – data tersebut dikumpulkan melalui beberapa cara 

sebagai berikut : 

a) Observasi (Pengamatan Langsung) 

Penulis melakukan pengamatan langsung ke lokasi objek penelitian. 

b) Wawancara ( Interview ) 

Penulis melakukan wawancara secara langsung kepada Kades Desa 

Konut, untuk mendapatkan penjelasan mengenai permasalahan 

manajemen data dan memastikan data yang diperoleh telah sesuai dan 

akurat. 

2. Metode Kepustakaan ( Library Research ) 

Metode ini dilakukan melalui pengumpulan data yang diperoleh dari 

buku, jurnal penelitian yang berkaitan dengan permasalahan yang diambil. 

 

3.3.  Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Metode pengembangan perangkat lunak yang digunakan dalam 

pembuatan  Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Desa Konut Berbasis 
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Website. Adapun pengembangan waterfall meliputi beberapa bagian atau 

fase – fase sebagai berikut : 

1. Requirements Definition ( Definisi Kebutuhan) 

Tahapan ini merupakan tahapan awal yang harus diperhatikan yaitu 

mengidentifikasi masalah dan kebutuhan. Mengkaji situasi dan 

memutuskan dengan pasti tentang masalah yang akan dikomputerisasi. 

2. Sistem and Software Design (Perancangan sistem dan Perangkat Lunak) 

Pada tahap ini berguna untuk melakukan pendesainan antarmuka 

web yang akan dibuat, tahap ini rancangan akan disesuaikan dengan 

kebutuhan.pengguna. Pada tahap desain ini juga dilakukan pembuatan 

Data Flow Diagram (DFD). 

3. Implementation and Unit Testing (Implementasi dan pengujian unit)  

Program ditulis dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan pembuatan  database menggunakan mySQL. Perancangan perangkat 

lunak direalisasikan sebagai serangkaian program atau unit program. 

Pengujian unit melibatkan verifikasi bahwa setiap unit telah memenuhi 

spesifikasinya. 

4. Integration and Sistem Testing (Integrasi dan Pengujian Sistem) 

Setelah didesain, dan dilakukan penulisan program, Web yang telah 

dibuat akan diimplementasikan. Web yang dibuat akan ditesting terlebih 

dahulu, jika ada kesalahan, maka akan kembali ke metodologi  

sebelumnya yaitu pembuatan Kode Program Web. Metode testing yang 

digunakan pada pembuatan Web ini adalah Metode Blackbox. 
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a) Blackbox Testing 

Pengujian perancangan dilakukan sejak awal proses 

pengembangan sistem, biasanya testing dilakukan oleh user. 

Pengujian blackbox: 

1) Digunakan untuk menguji fungsi-fungsi khusus dari perangkat 

lunak yang dirancang. 

2) Kebenaran perangkat lunak yang diuji hanya dilihat berdasarkan 

keluaran yang dihasilkan dari data masukan yang diberikan untuk 

fungsi yang ada tanpa melihat bagaimana proses untuk 

mendapatkan keluaran tersebut. 

3) Dari keluaran yang dihasilkan, kemampuan program dalam 

memenuhi kebutuhan pemakai dapat diukur sekaligus dapat 

diketahui kesalahan-kesalahannya. 

 

Gambar 3.1 Diagram alur metodologi waterfall 

(Rosa A.S dan M. Shalahudin 2014:28) 
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3.4. Analisis Sistem  

3.4.1 Analisis Sistem Lama 

Dalam melakukan pelayanan administrasi Desa Konut masih 

menggunakan metode konvesional dan dirasa masih kurang efektif dalam 

melakukan pelayanan administrasi diantaranya adalah : 

1. Penduduk harus menyambangi kantor Desa Konut untuk mengetahui 

syarat-syarat untuk pengajuan suatu surat keterangan yang ingin dibuat. 

2. Jarak kantor Desa yang lumayan memakan waktu membuat penduduk 

merasa enggan menyambangi kantor Desa konut untuk melakukan 

pelayanan administrasi. 

3. Jam operasional Desa Konut yang hanya beroperasi sekitar 5-6 jam saja 

membuat penduduk kesulitan meluangkan waktu disela-sela pekerjaanya. 

3.4.2 Analisis Sistem Baru 

Dengan adanya beberapa masalah yang terdapat pada sistem lama 

maka sistem baru yang dirancang akan menggantikan sistem lama pelayanan 

administrasi Desa Konut . Sistem baru yang dirancang diharapkan dapat 

menyelesaikan masalah-masalah pada sistem lama, Adapun proses yang 

berjalan pada sistem baru adalah sebagai berikut :  

1. Penduduk dapat mengajukan pembuatan surat keterangan dari Desa 

Konut melalui halaman website. 

2. Adanya wadah untuk mencatat aspirasi ataupun pengaduan penduduk 

terhadap Desa Konut melalui halaman website. 

3. Data penduduk dikelola dalam sistem sehingga dapat menjadi bahan 
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back-up data apabila data fisik penduduk hilang. 

3.5 Perancangan Sistem 

Berdasarkan sistem lama dan sistem baru yang dicanangkan maka 

sistem yang akan dibuat perlu memiliki perancangan guna memudahkan 

dalam membuat sistem pelayanan administrasi ini. Adapun rancangan 

sistem dibuat dengan  diagram konteks, dfd dan Rancangan basis data. 

3.5.1. Flowchart 

 

Gambar 3. 1 Flowchart sistem lama 
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Gambar diatas merupakan flowchart sistem lama pada pelayanan 

administrasi Desa Konut, berikut penjelasan flowchart diatas  

1. Penduduk mendatangi kantor desa. 

2. Penduduk melihat syarat pelayanan administrasi. 

3. Penduduk menyiapkan berkas. 

4. Penduduk memasukan berkas. 

5. Berkas administarsi masuk kebagian administrasi. 

6. Berkas di validasi petugas. 

7. Pembuatan permohonan sesuai berkas. 

8. Permohonan selesai dibuat menjadi surat keterangan. 

9. Penduduk mendatangi kantor desa kembali 

10. Penduduk mengambil surat yang telah dibuat. 
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Gambar 3. 2 Flowchart sistem baru 

Gambar diatas merupakan flowchart sistem baru pada sistem informasi 

pelayanan admistrasi pada Desa Konut , Terdapat 2 (dua) user berikut 

penjelasan bisnis proses flowchart diatas  
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1. Admin login melalui login page 

2. Admin memasuki dashboard. 

3. Admin mengelola website yang didalamnya terdapat fitur kelola user, 

surat, penduduk dan pengaduan. 

4. Data tersimpan dalam database. 

5. Penduduk login melalui login page 

6. Penduduk memasuki dashboard 

7. Penduduk melihat layanan administrasi pada sistem. 

8. Penduduk melakukan pengajuan administrasi. 

9. Pengajuan tersimpan dalam database. 

10. Pengajuan dikelola admin. 

11. Admin menyetujui permohonan penduduk. 

12. Surat yang bermohon diterbitkan. 

13. Selesai 

3.5.2. Diagram Konteks 

Diagram konteks  adalah  diagram  yang menggambarkan bagaimana 

proses dokumentasi data. Diagram kontekss terdiri atas sebuah lingkaran 

proses transformasi , data sources, dan data destination yang menerima 

maupun mengirim data secara langsung dari proses transformasi. 
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Gambar 3. 3 Diagram konteks system 

 

3.5.3. Data Flow Diagram DFD 

Data Flow Diagram (DFD) menjelaskan proses-proses yang terjadi 

pada sistem pelayanan pada Desa Konut lebih jelas dan terperinci. 

1. DFD level 1 sistem 

DFD level 1 sistem yang diusulkan digambarkan sebagai berikut:  

 

Gambar 3. 4 DFD Level 1 Admin 

Gambar diatas merupkan DFD Level 1 sistem yang menunnjukan 

aliran data dalam aplikasi yang akan dibuat dimana data tersebut 
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digunakan untuk mengolah informasi diantaranya mengelola 

profil,surat,penduduk dan pengaduan. 

2. DFD level 2 proses 1 kelola penduduk 

DFD level 2 proses 1 kelola penduduk dapat dilihat pada gambar 

berikut :  

 

Gambar 3. 5 DFD Level 2 proses Kelola penduduk 

Gambar diatas merupkan DFD Level 2 proses kelola penduduk, pada 

diagram diatas menunjukan bahwa admin dapat melakukan penambahan , 

hapus dan ubah penduduk pada sistem. 

3. DFD level 2 proses 2 kelola surat 

DFD level 2 proses 2 kelola surat dapat dilihat pada gambar berikut :  
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Gambar 3. 6 DFD Level 2 proses Kelola surat 

Gambar diatas merupkan DFD Level 2 proses kelola surat, pada 

diagram diatas menunjukan bahwa admin dapat melakukan penambahan , 

hapus dan ubah surat pada sistem. 

4. DFD level 2 proses 3 kelola pengaduan 

DFD level 2 proses 3 kelola pengaduan dapat dilihat pada gambar 

berikut :  

 

Gambar 3. 7 DFD Level 2 proses Kelola pengaduan 
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Gambar diatas merupkan DFD Level 2 proses kelola pengaduan, 

pada diagram diatas menunjukan bahwa admin dapat melakukan respon , 

dan hapus pengaduan pada sistem. 

5. DFD level 2 proses 1 kelola surat (penduduk) 

DFD level 2 proses 2 kelola pengaduan (penduduk) dapat dilihat 

pada gambar berikut :  

 

Gambar 3. 8 DFD Level 2 proses Kelola surat (penduduk) 

Gambar diatas merupkan DFD Level 2 proses kelola surat bagian 

penduduk, pada diagram diatas menunjukan bahwa penduduk dapat 

melakukan pengajuan surat dan cetak surat  pada sistem. 

6. DFD level 2 proses kelola pengaduan (penduduk) 

DFD level 2 proses kelola pengaduan (penduduk) dapat dilihat pada 

gambar berikut :  

 

Gambar 3. 9 DFD Level 2 proses Kelola pengaduan (penduduk) 
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Gambar diatas merupkan DFD Level 2 proses kelola pengaduan 

bagian penduduk, pada diagram diatas menunjukan bahwa penduduk dapat 

melakukan pengaduan terhadap layanan pada sistem. 

3.6 Perancangan Basis Data  

Perancangan basis data bertujuan untuk mengidentifikasi struktur dari 

tiap-tiap file yang digunakan pada basis data. Pada tahap ini akan dibahas 

Skema relasi dan struktur tabel. 

3.6.1  Analisis Basis Data  

Dalam memodelkan data dan menggambarkan hubungan antara data 

yang ada pada sistem digunakan alat bantu yaitu ERD (Entity relationship 

Model), berikut ERD pada sistem. 

 

Gambar 3. 10  Diagram ERD  
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3.6.2  Struktur tabel  

Tabel-tabel yang terdapat dalam basis data yang digunakan dalam 

sistem informasi : 

Tabel 3. 1 Struktur Tabel Penduduk 

Nama Field  Tipe Data  Key Keterangan  

Nik Bigint (10)  Primary 

key 

 

Nama  Varchar (30)      

Temapatlahir Varchar (30)      

Jns_kelamin  Varchar (9)      

Agama  Varchar (15)      

Alamat  Text      

Telp_siswa  Varchar (15)      

status Varchar (30)      

rt  Varchar (30)      

Rw Varchar (30)      

kelurahan  Varchar (30)      

kecamatan  Varchar (30)      

kabupaten Varchar (30)      
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agama  Text      

bangsa  Varchar (15)      

pekerjaan  varchar (10)      

password  Varchar (100)      

  

Tabel 3. 2 Struktur Tabel Surat 

Nama Field  Tipe Data  Key Keterangan  

Id_surat  int (7)  Primary 

key  

  

nik  bigint (30)     

Nama_surat  varChar (30)      

Jenis_surat  Varchar(30)     

Keperluan  Varchar (30)      

  

Foto1  varChar (30)      

Foto2  Varchar(30)     

Foto3 Varchar (30)      
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Tabel 3. 3 Struktur Tabel Pengaduan 

Nama Field  Tipe Data  Key Keterangan  

Id_pengaduan  Int (5) Auto increment  P    

Nik Bigint(12)  F   

Pengaduan Varchar (30)      

Tanggal  date  
 

  

Respon  Varchar (20)      

kepuasan Varchar (5)      

 

 

     Tabel 3. 4 Struktur Tabel Profil 

Nama Field  Tipe Data  Key Keterangan  

Id_admin  Int (3) Auto increment  P    

Nm_admin  Varchar (30)      

username  Varchar(30)  
 

  

Password Varchar (30)  
 

  

Level Varchar (10)      
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3.7  Rancangan Antarmuka Sistem 

Rancangan sistem merupakan rancangan yang diajukan pada 

pembuatan sistem pelayanan Desa Konut, berikut adalah rancangan 

antarmuka sistem. 

 

 

Gambar 3. 8 Rancangan halaman landing page 

Gambar diatas merupakan rancangan website halaman awal sebelum 

penduduk dan admin masuk ke halaman dashboard. 
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Gambar 3. 9 Rancangan Login admin dan penduduk 

Gambar diatas merupakan rancangan website halaman login yang 

terdapat field username dan password serta button login untuk memasuki 

halaman dashboard. 
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Gambar 3. 10 Rancangan Dashboard admin 

Pada gambar 3.13 merupakan rancangan website halaman dashboard 

yang beberapa menu di bagian sidebar yang berfungsi agar admin dapat 

mengelola halaman pada website. 
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Gambar 3. 11 Rancangan Kelola penduduk 

Pada gambar 3.14 merupakan rancangan website halaman Kelola 

penduduk yang didalamnya terdapat data dari penduduk pada Desa Konut. 

Pada halaman ini admin dapat menambahkan data, menghapus dan mengedit 

data penduduk. 
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Gambar 3. 12 Rancangan Kelola surat 

Pada gambar 3.15 merupakan rancangan website halaman Kelola surat 

yang didalamnya terdapat data dari surat pada Desa Konut. Pada halaman ini 

admin dapat memverifikasi data, menolak dan menyetujui data surat. 

 

Gambar 3. 13 Rancangan Kelola pengaduan 
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Pada gambar 3.16 merupakan rancangan website halaman Kelola 

pengaduan yang didalamnya terdapat data dari pengaduan penduduk pada 

Desa Konut. Pada halaman ini admin dapat merespon dan menghapus data 

pengaduan. 

 

Gambar 3. 14 Rancangan Kelola profil 

Pada gambar 3.17 merupakan rancangan website halaman Kelola profil 

yang didalamnya terdapat data dari profil admin pada Desa Konut. Pada 

halaman ini admin hanya dapat mengubah data profil. 

 

Gambar 3. 15 Rancangan Kelola status surat (penduduk) 
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Pada gambar 3.18 merupakan rancangan website halaman Kelola status 

surat yang didalamnya penduduk dapat melakukan cetak surat yang sudah di 

setejui oleh admin. 

 

Gambar 3. 16 Rancangan Kelola surat (penduduk) 

Pada gambar 3.19 merupakan rancangan website halaman Kelola surat pada 

haalaman penduduk yang didalamnya terdapat data dari surat yang telah diajukan 

oleh penduduk yang nantinya dapat dicetak langsung oleh penduduk bersangkutan. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Setelah tahap metode penelitian, analisis, dan desain sistem dilakukan, 

maka selanjutnya adalah desain – desain tersebut diimplementasikan dalam bentuk 

sistem (website), setelah sistem  selesai dibuat, kemudian akan dilakukan uji coba 

untuk memastikan bahwa sistem telah berjalan dengan baik. 

4.1 Implementasi Antarmuka 

4.1.1 Halaman Pengunjung 

Merupakan halaman awal pada website yang dapat diakses oleh semua 

user . Pada halaman ini user dapat melihat informasi mengenai pelayanan dan 

pengaduan pada website Desa Konut 

 

Gambar 4. 1 Halaman home pengunjung 
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4.1.1 Halaman Login 

Merupakan halaman awal saat user ( admin dan penduduk) ingin masuk 

ke dalam sistem untuk melakukan pengelolaan data. Pada halaman ini user 

diminta untuk memasukan username dan password yang telah  terdaftar di 

sistem sebelumnya. 

 

Gambar 4. 2 Halaman login 

4.1.2 Halaman Admin 

Merupakan halaman awal saat admin berhasil masuk ke dalam sistem. 

Pada halaman ini terdapat beberapa navigasi yang berfungsi untuk melakukan 

pengelolaan data pada sistem. 

1. Halaman Dashboard admin 

Halaman ini merupakan halaman awal admin setelah berhasil login 

pada halaman login 

 

Gambar 4. 3 Halaman dashboard admin 
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2. Halaman Manajemen penduduk 

Halaman ini merupakan halaman untuk pengelolaan data-data 

penduduk Desa Konut.  

 

Gambar 4. 4 Halaman manajemen penduduk 

3. Halaman verifikasi dan persetujuan Surat 

Halaman ini merupakan halaman untuk memverifikasi permohonan 

surat yang diajukan penduduk. 

 

Gambar 4. 5 Halaman verifikasi surat 
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Gambar 4. 6 Halaman persetujuan surat 

4. Halaman Pengaduan 

 Merupakan halaman untuk menginputkan respon terhadap 

pengaduan yang dilakukan oleh penduduk Desa Konut 

 

Gambar 4. 7 Halaman pengaduan 

 

 

5. Halaman Profil  

Halaman ini merupakan halaman untuk admin melakukan 

pengubahan data diri dan password yang terdaftar. 

 

Gambar 4. 8 Halaman profil 
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4.1.3 Halaman Penduduk 

Merupakan halaman awal saat penduduk berhasil melakukan login pada 

sistem. 

 

Gambar 4. 9 Dashboard penduduk 

1. Halaman pelayanan surat 

 

Gambar 4. 10 Halaman pelayanan surat 

Pada halaman ini ditampilkan data – data pelayanan yang ada pada 

sistem pelayanan Desa Konut diantaranya adalah pembuatan SKTM, Surat 

Keterangan Usaha, Domisili, Keterangan Pindah, Belum Menikah, dan izin 

keramaian. 
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2. Halaman status surat 

 

Gambar 4. 11 Halaman status surat 

 Pada halaman ini ditampilkan data – data surat yang telah diajukan 

penduduk , Ketika surat sudah di setujui oleh admin maka surat dapat 

dicetak pada halaman ini 

4.2  Pengujian Sistem 

 

Setelah melakukan implementasi, dilakukan pengujian terhadap sistem 

dengan tujuan untuk melihat semua kesalahan dan kekurangan yang ada pada 

sistem dan melihat apakah sistem sudah berjalan sesuai keinginan. Pengujian 

sistem pada website ini dilakukan dengan menggunakan metode Black Box. 

Pada pengujian ini fokus pada kebutuhan fungsional dan output-nya sesuai 

dengan yang diharapkan atau sebaliknya. Dalam pengujian sistem ini 

digunakan metode Black Box yaitu dilakukan dengan membuat kasus yang 

bersifat mencoba semua fungsi dengan memakai perangkat lunak. Kasus uji 

yang dibuat untuk melakukan pengujian black box harus dibuat dengan kasus 

benar dan kasus salah. Berikut beberapa proses yang akan dilakukan 

pengujian yaitu: 
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1. Kegiatan yang dilakukan oleh Admin. 

2. Kegiatan yang dilakukan oleh penduduk 

Adapun hasil pengujian blackbox dipresentasikan dalam bentuk tabel, 

dalam pengujian ini jika sistem sudah berjalan sesuai dengan rangacangan 

maka akan diberikan keterangan “OK” . Hasil Pengujian dapat dilihat pada 

tabel – tabel berikut: 

a. Pengujian Kegiatan yang dilakukan oleh Pengunjung 

Tabel 4. 1 Pengujian Kegiatan Pengunjung 

No. Kondisi 

Awal 

Hal yang 

dilakukan 

Kondisi akhir Hasil 

1. Halaman 

home 

klik fitur 

pelayanan online 

Masuk ke 

halaman login 

user 

OK 

2. Halaman 

home 

Klik fitur 

pengaduan 

Masuk ke 

halaman 

pengaduan 

OK 

 

b. Pengujian Halaman Login 

Tabel 4. 2 Pengujian Blackbox Login Admin 

No. 
Kondisi 

Awal 

Hal yang 

Dilakukan 

Kondisi 

Akhir 

Hasil  

Tes 

1. Melakukan 

login 

Memasukan 

username dan 

password yang salah 

Login gagal OK 

2. Melakukan 

login kembali 

Memasukan 

username dan 

password yang 

benar 

Login 

berhasil 

OK 
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User diminta untuk memasukkan username dan password yang telah 

terdaftar pada sistem. Jika user tidak memasukan secara benar maka akan ada 

pesan login gagal. Dan jika user memasukan username atau e-mail dan 

password dengan benar maka login berhasil dan halaman akan berpindah ke 

halaman admin. 

c. Pengujian Halaman Admin 

 

1. Manajemen Penduduk 

Tabel 4. 3 Pengujian Blackbox Manajemen Penduduk 

No. Kondisi 

awal 

Hal yang 

dilakukan 

Kondisi akhir Hasil 

tes 

1. Halaman 

manajemen 

penduduk 

Klik fitur tambah 

penduduk 

Display tambah 

penduduk tampil 

OK 

2. Display 

tambah 

penduduk 

Memasukan data 

penduduk 

Penduduk berhasil 

ditambahkan 

OK 

3. Form 

manajemen 

penduduk 

Klik button ikon 

edit 

Display edit 

manajemen 

penduduk tampil 

OK 

4. Display edit 

manajemen 

penduduk 

Mengedit data 

penduduk 

Data terupdate OK 

 

 

 

5. Form 

manajemen 

penduduk 

Klik button ikon 

hapus 

Data penduduk 

dihapus 

OK 

 

2. Manajemen Surat 
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Tabel 4. 4 Pengujian Blackbox Manajemen surat 

No. Kondisi awal Hal yang 

dilakukan 

Kondisi akhir Hasil 

tes 

1. Halaman 

manajemen 

surat 

Klik button 

verifikasi surat 

Display verifikasi 

surat muncul 

OK 

2. Form 

manajemen 

surat 

Klik button tolak Display tolak 

tampil 

OK 

 

 

3. Display 

persetujuan 

surat 

Menyetujui surat Data surat disetujui OK 

 

 

 

 

3. Pengaduan 

Tabel 4. 5 Pengujian Blackbox Pengaduan 

No. Kondisi awal Hal yang 

dilakukan 

Kondisi akhir Hasil 

Tes 

1. Halaman 

pengaduan 

Respon 

pengaduan 

Data berhasil 

ditambakan 

OK 

2. Halaman 

pengaduan 

Hapus 

pengaduan 

Data berhasil 

terhapus 

OK 

 

4. Profil 

Tabel 4. 6 Pengujian Blackbox Pengaduan 

No. Kondisi awal Hal yang 

dilakukan 

Kondisi akhir Hasil 

Tes 

1. Halaman Profil Mengubah data 

profik 

Data berhasil 

diubah 

OK 
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d. Pengujian Halaman Penduduk 

1. Halaman Pelayanan Online  

Tabel 4. 7 Pengujian Blackbox Pelayanan Online 

No. Kondisi awal Hal yang 

dilakukan 

Kondisi akhir Hasil tes 

1. Navigasi 

pelayanan 

online 

Klik dropdown 

menu pada 

pelayanan online 

Sub navigasi 

muncul 

OK 

2. Halaman 

Pelayanan 

online 

Input data 

pelayanan 

Data berhasil 

ditambahkan 

OK 

 

2. Halaman Status surat 

Tabel 4. 8 Pengujian Blackbox Status Surat 

No Kondisi awal Hal yang 

dilakukan 

Kondisi akhir Hasil 

tes 

1. Halaman 

status surat 

Klik cetak surat Surat berhasil 

dicetak 

OK 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang telah dijabarkan pada bab-bab sebelumnya maka 

penulis dapat mengambil kesimpulan  bahwa sistem pelayanan Desa Konut 

dibuat menggunakan metode waterfall yang dikembangkan oleh Summerville 

(2011) sebagai metode pengembangannya,  desain antarmuka dibuat 

menggunakan aplikasi draw.io,  desain data dibuat menggunakan Data Flow 

Diagram dan penulisan program dibuat dengan bahasa PHP (Hypertext 

Preprocessor) dan database dibuat dengan MySQL. Untuk pengujian sistem 

digunakan metode blackbox. 

Sistem pelayanan Desa Konut memiliki beberapa fitur diantaranya adalah 

pengelolaan penduduk, surat, pengaduan, profil, verifikasi surat, persetujuan 

surat, permohonan surat dan pengaduan. 

5.2  Saran 

Adapun saran yang dapat penulis berikan agar sistem dapat bekerja lebih 

baik adalah sebagai berikut : 

1. Dapat dibuat fitur form pendaftaran untuk penduduk yang ingin 

menggunakan sistem pelayanan. 

2. Menambahkan fitur pelayanan lain selain surat menyurat seperti pelayanan 

bantuan desa. 
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